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MUNICIPIO DE PESO DA REGUA
Regulamento n.° 711/2025

Sumario: Aprova o Regulamento Interno do Estabelecimento Termal das Caldas do Moledo.

José Manuel Gongalves, Presidente da Camara Municipal do Peso da Régua, torna publico, que por
deliberagao do Executivo Municipal de 15 de abril de 2025 e sessao ordinaria da Assembleia Municipal de
23 de abril de 2025 foi aprovado o Regulamento Interno do Estabelecimento Termal das Caldas do Moledo.

Assim, nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 139.° e 140.° do C.PA,, publica-se
m anexo a versao final do Regulamento Interno do Estabelecimento Termal das Caldas do Moledo,
o qual entrara em vigor no dia seguinte ao da presente publicacao, podendo ser consultado no site
institucional do municipio em www.cm-pesoregua.pt.

29 de maio de 2025. — O Presidente da Camara Municipal, José Manuel Gongalves.
Regulamento Interno do Estabelecimento Termal das Caldas do Moledo

Preambulo

O presente Regulamento visa estabelecer a organizagao e estrutura do Estabelecimento Termal
de Caldas de Moledo, tendo em conta as suas particularidades e potencial, procurando harmonizar os
objetivos estratégicos da Entidade Regional do Turismo do Porto e Norte de Portugal E.R., doravante
designada apenas por TPNP, ER e do Municipio do Peso da Régua e de acordo com as exigéncias legais
e funcionais das Termas, garantindo uma gestao eficiente e transparente, em beneficio de todos os
clientes e partes interessadas.O presente Regulamento visa estabelecer as normas que disciplinam
a organizagao e o funcionamento das Caldas de Moledo, em estreita conformidade com o disposto no
Decreto-Lei n.° 142/2004, de 11 de junho, bem como na demais legislagao aplicavel.

A alteragao do presente Regulamento, incluindo os seus anexos, depende de acordo prévio entre
a TPNP, ER e o Municipio do Peso da Régua.

Nota justificativa

Considerando as potencialidades reconhecidas as Caldas de Moledo o Despacho n.° 118/1989,
publicado no Didrio da Republica, 2.2 série — de 23 de maio de 1989, procedeu ao seu reconhecimento
e atribuiu as Caldas de Moledo as seguintes indicagoes terapéuticas: doengas do aparelho respiratorio;
doencas reumaticas e musculo-esqueléticas; doengas da pele. Considerando as potencialidades da
atividade termal para o bem-estar e lazer das populagoes e o seu contributo para a dinamizacao do
turismo, importa definir as normas de acesso ao Balneario Termal e o seu funcionamento, bem como
os direitos e deveres dos termalistas.

Considerando que a TPNP, ER detém a titularidade do direito de exploragao das aguas minerais
naturais de Caldas de Moledo.

Considerando que entre a TPNP, ER e a Camara Municipal do Peso da Régua foi constituido um
consércio denominado “"Requalificagao e Gestao do Complexo Termal Caldas de Moledo”, com o objetivo
de proceder a requalificagao do patriménio e valorizagao dos recursos endégenos, através de dinami-
zagao e gestao conjunta do patrimonio das Caldas de Moledo.

Propde-se, nos termos do disposto no artigo 241.° da Constituicao da Republica Portuguesa,
da alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° e da alinea k) do n.° 1 do artigo 33.°, da Lei n.° 75/2013, de 12 de
setembro, do artigo 12 do Decreto-Lein.° 142/2004, de 11 de junho e do artigo 16.° da Lei n.° 33/2013,
propde — se a aprovagao pela Comissao Executiva da Entidade Regional de Turismo do Porto e Norte
de Portugal E.R. (TPNP, ER) e pelo executivo da Camara Municipal do Peso da Régua, do Projeto de
Regulamento Interno do Balneario Termal das Caldas de Moledo, vindo posteriormente a proposta ser
submetida a apreciagao e aprovagao da Assembleia Geral da TPNP, ER e da Assembleia Municipal do
Peso da Régua.
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CAPITULO |

Disposigoes gerais

Artigo 1.°
Objeto

1 — O presente Regulamento disciplina a organizagao e o funcionamento do Balneario Termal
das Caldas de Moledo.

2 — A organizagao e o funcionamento deste Balneario obedecem, ainda, as diretivas e instrugoes
de servigo, avulsas, emanadas pelos 6rgaos competentes da Camara Municipal de Peso da Régua,
consultando previamente para o efeito a TPNP, ER e, subsidiariamente, ao disposto no Decreto-Lei
Nn.° 142/2004, de 11 de junho.

Artigo 2.°
Defini¢oes
Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) Agua mineral natural — a agua a utilizar para fins terapéuticos e de reabilitagao, de promogao
da saude e bem-estar e prevengao de doencas, caracterizando-se pelos parametros constantes da
analise fisico-quimica, completa, indicada pela Diregcao Geral de Geologia e Energia e da responsabi-
lidade da TPNP, ER.

b) Balneario ou estabelecimento termal, a unidade prestadora de cuidados de salde na qual se
realiza o aproveitamento das propriedades terapéuticas de uma agua mineral natural para fins de
prevencao da doenca, terapéutica, reabilitagdo e manutencgao da saude, podendo, ainda, praticar-se
técnicas complementares e coadjuvantes daqueles fins, bem como servigos de bem-estar termal;

c¢) Concessionario — A TPNP ER, titular do direito de concessao de exploragao de agua mineral.

d) Termas, os locais onde emergem uma ou mais aguas minerais naturais adequadas a pratica
do termalismo;

e) Termalismo, o uso da dgua mineral natural e outros meios complementares para fins de pre-
vengao, terapéutica, reabilitagao ou bem-estar;

f) Estancia termal, a area geografica devidamente ordenada na qual se verifica uma ou mais
emergéncias de agua mineral natural, exploradas por um ou mais estabelecimentos termais, bem como
as condigoes ambientais e infraestruturas necessarias a instalagdo de empreendimentos turisticos
e a satisfagao das necessidades de cultura, recreio, lazer ativo, recuperagao fisica e psiquica, assegu-
rados pelos adequados servigos de animacao;

g) Técnicas complementares, as técnicas utilizadas para a promocao da saude e prevengao da
doenca, a terapéutica, a reabilitagao da saude e a melhoria da qualidade de vida, sem recurso a agua
mineral natural e que contribuem para o aumento da eficacia dos servigos prestados no estabeleci-
mento termal,

h) Servicos de bem-estar termal, os servigos de melhoria da qualidade de vida que, podendo com-
portar fins de prevengao da doenga, estdo ligados a estética, beleza e relaxamento, e, paralelamente,
sao suscetiveis de comportar a aplicagao de técnicas termais, com possibilidade da utilizagao de agua
mineral natural, podendo ser prestados no estabelecimento termal ou em area funcional e fisicamente
distinta deste;

i) Tratamento termal, o conjunto de agbes terapéuticas indicadas e praticadas a um termalista,
sempre sujeita a compatibilidade com as indicagoes terapéuticas que foram atribuidas ou reconhecidas
a agua mineral natural utilizada para esse efeito;
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j) Técnica termal, o modo de utilizagao de um conjunto de meios que fazem uso da 4gua mineral
natural, coadjuvados ou nao por técnicas complementares, para fins de prevengao, terapéutica, rea-
bilitagao e bem-estar;

k) Termalista, o utilizador dos meios e servigos disponiveis no estabelecimento termal;

[) Servigcos fundamentais, sdo os servigos prestados mediante técnicas termais para fins de pre-
vengao de doengas, terapéuticos, de reabilitacao e de manutengao da saude;

m) Servigos complementares, sao os servigos que utilizam técnicas complementares e que con-
tribuem para o aumento da eficacia dos servigos fundamentais;

n) Servigos acrescentados ou colaterais, que sao independentes dos servigos fundamentais
e complementares ministrados, integrando servigos de bem-estar termal que, pelas caracteristicas
proprias, podem ser ministrados com recurso a utilizagao da agua mineral natural e técnicas termais.

CAPITULO I

Caracteristicas do Estabelecimento Termal

Artigo 3.°
Tipo de estabelecimento e indicagoes terapéuticas

1 — Trata-se de um Estabelecimento Termal com prestagao de servigos (fundamentais, comple-
mentares, acrescentados ou colaterais) sem area de internamento.

2 — Em conformidade com o conforme Despacho n.° 118 de 1989, publicado no D.R, 2.2 série, de
23 de maio de 1989, as indicagdes terapéuticas reconhecidas sao as seguintes:

a) Doengas reumaticas e musculo-esqueléticas;
b) Doencas do aparelho respiratorio;
c) Doencas da pele.
Artigo 4.°
Tipos de tratamentos
O Balneario Termal das Caldas de Moledo presta os tipos de tratamentos termais que seguem:

1 — Servigos Fundamentais: tratamentos prestados mediantes técnicas termais (hidroterapia/
balneoterapia) e de acordo com as indicagdes terapéuticas mencionadas no artigo anterior:

a) Doencgas reumaticas e musculo-esqueléticas:

Piscina de recuperagao;

Piscina com hidromassagem;

Banho de imersao simples;

Banho imersao com hidromassagem;

Banho imersao com duche subaquatico;

Banho imersao com bolha de ar (aerobanho);

Duches regionais/gerais (jato; cachao; com massagem — vichy);

Duche filiforme multiplo de baixa pressao;
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Duche circular;

Duche pulverizado;

b) Doencas do aparelho respiratério:
Irrigagao nasal;

Pulverizagao faringea;
Nebulizagao quente;

Aerossol termal/ sonico;
Inalagao de vapor;

Drenagem de Proetz;

Duche faringeo filiforme (a);
Insuflagao tubo-timpanica (a);
Duche gengival (b).

2 — Servigos Complementares: servigos que utilizam técnicas complementares que contribuem
para o aumento da eficacia dos servigos fundamentais:

a) Aplicacao de pelodides;

b) Massagem terapéutica (Geral/Parcial) e outras técnicas de Medicina Manual.
c¢) Drenagem linfatica manual;

d) Hidrocinesiterapia individual ou em grupo (Classes de Hidroginastica);

e) Técnicas de Medicina Fisica e de Reabilitagao (de aplicagao médica ou por outros profissionais de saude,
tais como: electroterapia, cinesiterapia, vibroterapia, fototerapia ou outras técnicas especiais de fisioterapia).

3 — Servigos Acrescentados ou Colaterais: servigos de bem-estar termal ministrados com ou sem
recurso a agua mineral natural e técnicas termais.

CAPITULO Il

Estrutura Organica e Funcional

SECCAO |

Estrutura Organica

Artigo 5.°
Posicionamento

1 — O Balneario Termal das Caldas de Moledo, propriedade da TPNP, ER, é uma unidade explorada
pela Camara Municipal de Peso da Régua, ao abrigo do Contrato de Consorcio celebrado entre a TPNP,
ER e 0 Municipio do Peso da Régua.

2 — A estrutura organica das Caldas de Moledo encontra-se no Anexo | ao presente regulamento
e apenas podera ser alterada com o acordo das duas Entidades.
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Artigo 6.°
Gestao estratégica

A sua gestao estratégica incumbe a Camara Municipal de Peso da Régua, consultando para
o efeito a TPNP, ER.

Artigo 7.°
Dimensoes da gestao operacional

A gestao operacional do Balneario Termal das Caldas de Moledo compreende as dimensdes que
seguem:

a) A gestdo administrativa e financeira;
b) A diregao clinica;
c) Diregao técnica.
Artigo 8.°
Gestao administrativa e financeira

1 — Ao nivel operacional, a gestao administrativa e financeira do Balneario Termal das Caldas de
Moledo compreende:

a) A execugdo ou a garantia de execugdo das medidas determinadas pelos niveis estratégico
e intermédio;

b) A gestao dos recursos materiais e humanos que lhe estao afetos, com salvaguarda, no tocante
ao pessoal que exerce fungdes técnicas, as competéncias proprias do Diretor Clinico;

c¢) A organizacgao, supervisdao, acompanhamento e controlo das suas atividades, com salvaguarda,
no tocante a prestacao dos servigos termais, as competéncias proprias do Diretor Clinico;

d) O controlo de execucao dos objetivos e metas assistenciais que tenham sido fixados nos ins-
trumentos de gestao previsional;

e) A elaboragdo, com a colaboragao do Diretor Clinico, dos instrumentos de gestao previsional
e do relatério anual de gestao;

f) Assegurar todas as agoes de conservagao, manutengao e reparagao das instalagoes e equipa-
mentos do Balneario.

2 — A gestao administrativa e financeira do Balneario é da responsabilidade da Camara Municipal
de Peso da Régua.

3 — A este nivel, e sem prejuizo das competéncias do Diretor Clinico acima salvaguardadas,
incumbe, designadamente, a Camara Municipal de Peso da Régua:

a) Contratar o Diretor Clinico e o restante corpo clinico;
b) Homologar as escalas de servigo dos médicos hidrologistas;

c¢) A admissao do pessoal necessario ao bom e regular funcionamento do Balneario, por contratagao
ou através dos instrumentos de mobilidade, bem como a cessacgao de fungées do mesmo;

d) Decidir os pedidos de emissao de 2.as vias de documentos (prescrigao médica, ficha de mar-
cacao, etc.) extraviados ou furtados;

e) Autorizar as visitas ao Balneario;

f) Autorizar a remarcacao de tratamentos que nao puderam ser realizados;
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g) Apreciar as reclamacgoes escritas dos termalistas e outros interessados, acerca da organizagao
e funcionamento do Balnedrio e adotar, a propdsito, as medidas que se mostrem adequadas e informar
delas os reclamantes;

h) Proceder ao envio das reclamacgdes respeitando a legislagao vigente para esse efeito;

i) Assegurar todas as despesas de gestao, funcionamento e manutengao do Balneario.

Artigo 9.°
Direcao clinica

1 — Adirecao clinica do Balneario Termal das Caldas de Moledo compreende os atos e operagdes
de coordenagao, supervisao e controlo que garantam a qualidade dos tratamentos termais e dos demais
cuidados de saude nele prestados, bem como o cumprimento das normas ético-deontoldgicas por parte
do pessoal que exerce fungdes técnicas, em especial, pelo pessoal médico.

2 — A diregao clinica incumbe ao Diretor Clinico, que é um médico hidrologista com competéncia
reconhecida pela Ordem dos Médicos, contratado nos termos do Decreto-Lei n.° 142/2004, de 11 de junho.

3 — Compete, em especial, ao Diretor Clinico:

a) Assegurar a correta execugao e aplicagao dos tratamentos e das técnicas termais no Balneario,
bem como controlar as condi¢Oes de utilizacao da agua mineral natural, de forma a preservar as suas
propriedades terapéuticas e qualidade, informando a Camara Municipal de Peso da Régua e a TPNP, ER
das anomalias verificadas e propondo as agoes corretivas que se mostrem adequadas;

b) Avaliar e definir as contraindicagdes da agua utilizada no Balneario, independentemente das
suas finalidades e respetivas praticas;

c) Definir os tratamentos colaterais e de bem-estar que se realizam com agua mineral natural bem
como as suas condigoes de acesso;

d) Zelar pela organizagao e atualizagao do arquivo clinico do Balneario;

e) Assegurar que figuem registadas, na ficha de cada utilizador, as prescrigcdoes médicas que lhe
foram feitas bem como as suas alteragdes, a evolugao clinica observada, os resultados dos tratamentos
termais e quaisquer outros dados relevantes colhidos na observacao clinica;

f) Velar pela higiene das instalagdes e equipamentos clinicos do Balneario, alertando imediatamente
a Camara Municipal de Peso da Régua e a Entidade Regional de Turismo do Porto e Norte de Portugal E.R.
para as reparagoes e modificacoes que se mostrem necessarias;

g) Propor, a Camara Municipal de Peso da Régua e a Entidade Regional de Turismo do Porto e Norte
de Portugal E.R. o encerramento provisério das instalagdes ou a suspensao da utilizagao dos equipa-
mentos clinicos nos casos em que possa ser posto em causa o normal funcionamento do Balneario;

h) Dar cumprimento as disposicoes relativas as doengas de declaragao obrigatéria bem como de
vigilancia epidemioldgica;

i) Elaborar o relatério clinico do Balneario de acordo com o modelo aprovado pelo Ministério da
Saude e submeté-lo a apreciagdo da Camara Municipal de Peso da Régua;

j) Assegurar e garantir a prioridade dos servigos fundamentais no Balneario;

k) Pronunciar-se sobre as reclamacoes apresentadas pelos termalistas ou outros interessados,
quando respeitem a prestagao dos servigos termais.

[) Elaborar as escalas de servico dos médicos hidrologistas, com indicagdo do nimero maximo
de consultas que cada médico pode efetuar em cada um dos periodos programados, submetendo-as
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a homologagao da Camara Municipal de Peso da Régua com uma antecedéncia minima de 10 dias,
relativamente ao inicio seu periodo de vigéncia;

m) Autorizar as alteragdes pontuais da escala de servigo, que se mostrem necessarias e/ou con-
venientes, com posterior conhecimento a Camara Municipal de Peso da Régua.

n) Autorizar, conjuntamente com a Administragao do Balneario, a realizagao de estagios profissio-
nais, nomeadamente os conducentes a obtengao do Titulo de Competéncia em Hidrologia pela Ordem
dos Médicos e promover outras agdes do ambito cientifico, nomeadamente de formacao e investigagao,
podendo estas agdes decorrer em colaboragao com instituigoes de ensino politécnico e/ou universi-
tario, nacionais e internacionais.

Artigo 10.°
Diregao técnica

1 — A diregao técnica do Balneario Termal das Caldas de Moledo compete prestar assisténcia
efetiva aos trabalhos de exploragao do recurso mineral natural.

2 — A diregao técnica incumbe ao Diretor Técnico, a ser nomeado, exclusivamente, pela TPNP, ER,
que devera preencher os requisitos exigidos legalmente, nomeadamente:

a) Possuir diploma de curso superior politécnico ou equivalente, de especialidade adequada,
podendo a DGEG exigir formacgao universitaria adequada para o desempenho do cargo;

b) Ter idoneidade técnica e disponibilidade reconhecidas pela DGEG para o exercicio do cargo.

3 — A diregao técnica é da exclusiva responsabilidade da TPNP, ER.

SECGAO I

Estrutura Funcional

Artigo 11.°
Areas funcionais

O Balneario Termal das Caldas de Moledo compreende as seguintes areas funcionais:
a) Area de prestacao de servigos termais;
b) Area de apoio administrativo/rececao;
c) Area técnica.

Artigo 12.°

Area de prestacao de servigos termais

Tendo em vista a prestagao dos servigos fundamentais mencionados no artigo 4.°, o Balneario
Termal das Caldas de Moledo dispde dos sectores/unidades funcionais que seguem:

a) Sector de Hidrobalneoterapia;
b) Consultas;

c) Arquivo Clinico.
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Artigo 13.°
Area de apoio Administrativo

A execugao das tarefas de apoio administrativo a prestacao dos servicos fundamentais referidos
no artigo anterior incumbe a recegao.

Artigo 14.°
Area Técnica

No piso-2 do balneario, localizam-se o sistema de adugao de agua termal, depdsito geral, depdsito
de compensacao, grupo hidropressor e caldeira.

CAPITULO IV

Pessoal

Artigo 15.°
Estatuto do Pessoal

1 — Aos trabalhadores que exercem fungdes no Balnedrio Termal das Caldas de Moledo aplica-se,
em geral as normas em vigor para os funcionarios da Camara Municipal de Peso da Régua ou a regu-
lamentar pela mesma, de acordo com a Lei Geral do Trabalho.

2 — A Camara Municipal de Peso da Régua pode proceder a contratacao direta de trabalhadores, ou
a contratacgao de prestacao de servigo, por empresa. Esta Ultima fica obrigada a cumprir a Lei Geral Trabalho,
bem como, as condigdes de contrato.

Artigo16.°
Deveres especiais

Para além dos deveres gerais previstos no Regulamento Interno impendem, sobre os trabalhadores
que exercem fungdes no Balnedrio Termal das Caldas de Moledo, os deveres especiais que seguem:

a) Dispensar a todos os termalistas a maior solicitude;

b) Cumprir cuidadosamente todas as indicagdes prescritas no ato médico bem como as diretivas
de atendimento dos seus superiores hierarquicos;

c) Respeitar os direitos dos termalistas, designadamente, no tocante a confidencialidade sobre
os dados pessoais revelados;

d) O pessoal técnico devera apresentar-se de uniforme com roupa e calgado adequado as fungées;

e) O pessoal técnico devera deixar todos os objetos que nao sejam necessarios as suas tarefas
nos vestiarios colocados a disposicao;

f) Deverao estar devidamente identificados com uma placa com nome e cargo;

g) Estarem perfeitamente informados sobre os produtos que utilizam para a desinfecao e limpeza.

Artigo 17.°
Pessoal médico

1 — O Balneario Termal das Caldas de Moledo dispora de um numero de médicos hidrologistas

suficientes para, em func¢ao da procura, assegurar a qualidade dos tratamentos termais e demais cui-
dados clinicos a prestar.
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2 — A contratagao dos médicos hidrologistas é efetuada pela Camara Municipal de Peso da Régua,
ouvido o Diretor Clinico.

3 — O Diretor Clinico, para além das fungdes de direcao elencadas no artigo 9.°, pode exercer fun-
¢Oes assistenciais, designadamente, de consulta médica e de prescrigao e execugao de tratamentos
e técnicas termais.

4 — 0O Corpo clinico depois de constituido devera ser publicado em edital municipal, bem como
no site do municipio.

CAPITULO V

Funcionamento do Balneario

SECGAO |

Epocas e horarios de funcionamento

Artigo 18.°
Epocas de funcionamento

0 Balneario Termal das Caldas de Moledo pode funcionar durante todo o ano, devendo a época
de funcionamento, bem como hordrios e dias de abertura ser definidos por mituo acordo entre os

membros do consorcio, sendo posteriormente publicado o periodo de abertura de acordo com todas
as obrigacoes legais.

Artigo 19.°
Dias de encerramento

Os dias de encerramento serao definidos pela Camara Municipal de Peso da Régua

Artigo 20.°
Horario de funcionamento

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo anterior e no numero seguinte, o Balneario Termal das
Caldas de Moledo funciona de segunda-feira a domingo, das 08:00h as 20:00h.

2 — Por razdes de interesse publico e/ou conveniéncia de servigos, podera haver flexibilidade de
horarios que, atempadamente, a Camara Municipal de Peso da Régua comunicara aos termalistas,
corpo clinico e demais funcionarios, pelos meios apropriados.

Artigo 21.°

Consulta médica

1 — O acesso aos tratamentos termais compreendidos nos servigos fundamentais, mencionados
na alinea a) do artigo 4.° do presente Regulamento, sera sempre precedido de consulta médica.

2 — No caso de termalista de "bem-estar” aceita-se uma permanéncia de até trés dias, podendo
o termalista realizar até dois tratamentos/dia sem necessidade de consulta médica prévia, sendo
obrigatodria, contudo, a assinatura de um “Termo de Consentimento Informado”.

3 — Os tratamentos referidos no nimero anterior constam de listagem aprovada pela diregao cli-
nica e precgario especial, sendo que o termalista para ter acesso aos mesmos, tera de assinar o referido
“Termo de Consentimento Informado”, valido por um periodo de uma semana, em anexo |l.
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Artigo 22.°
Piscina Termal/Sauna/Turco

1 — Sem prejuizo dos nimeros seguintes, é aplicavel a piscina termal, com os devidos ajustamentos,
a legislagao vigente acerca de piscinas de uso publico, no que concerne as disposigdes de seguranga,
higio-sanitarias, técnicas e funcionais;

2 — 0 acesso e utilizagao da Piscina Termal por termalistas em cura termal, obriga ao cumprimento
do disposto no artigo 23.%,n.° 1;

3 — A clientes com utilizagao exclusiva da Piscina termal, Sauna e Turco, em regime de quotas
mensais, sera aplicada a legislagao vigente para esses espagos. Sendo ainda obrigatdrio o registo de
formularios com vista ao reconhecimento das condigdes fisica e/ou psiquicas, para a utilizagao destes
Servigos.

4 — No caso de os resultados dos formularios do ponto anterior suscitar alguma duvida, devera
o termalista passar por consulta médica antes de utilizagao desses servigos.

5 — Todos os clientes em regime livre (avulso), que nao se enquadrem nas condi¢gdes don.° 1 e do
n.° 2 do presente artigo, é obrigatdrio a assinatura de consentimento informado;

6 — E aplicavel a Piscina Termal com os devidos ajustamentos o constante no ponto 2 e 3 deste artigo;

7 — A Piscina termal/sauna e turco dispdéem de normas de utilizagao, que devem estar afixadas
no local.

Artigo 23.°
Horario das consultas

1 — O horério de funcionamento das consultas médicas sera definido entre o Diretor Clinico
e a Camara Municipal de Peso da Régua.

2 — Por conveniéncia de servigo, podera haver flexibilidade de horarios que, atempadamente,
a Camara Municipal de Peso da Régua comunicara aos termalistas, corpo clinico e demais funcionarios,
pelos meios apropriados.

Artigo 24.°
Agendamento e marcagao das consultas

1 — As consultas médicas serao agendadas, para um certo periodo, em conformidade com os
horarios referidos no artigo anterior.

2 — A marcacgao das consultas sera feita pela rececao, a pedido dos termalistas ou dos seus
representantes, de acordo com o agendamento definido para o periodo e dela constando o nome do
médico e o dia e a hora em que sera realizada.

3 — A marcacao pode ser feita pessoalmente ou através de outra via admissivel, preferencialmente,
por telefone ou e-mail.

4 — S6 com autorizagcao do médico respetivo é possivel marcar consultas para além das que se
encontram agendadas (consultas extemporaneas).
Artigo 25.°
Confirmagao das consultas

Quando a marcacgao da consulta ndo seja feita no préprio dia, o utente devera comparecer na
recegao, no dia marcado para a sua realizagao, com, pelo menos, um quarto de hora de antecedéncia
relativamente a hora prevista, para confirmacao da consulta.
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Artigo 26.°
Consultas subsequentes

1 — Apds pagamento e realizacao da primeira consulta de hidrologia, referida nos artigos anteriores,
cada utente podera beneficiar de duas consultas subsequentes, quando estas sejam consideradas clinica-
mente necessarias e se relacionem com os tratamentos hidrotermais prescritos dentro do mesmo ano civil.

2 — As consultas subsequentes previstas no nimero anterior sao gratuitas, devendo, quanto ao
agendamento, marcagao e confirmacgao, seqguir-se o acima disposto para as primeiras consultas.

3 — A consulta médica hidrologista tem uma validade de um més. Apds esse prazo o termalista
deve marcar nova consulta.

Artigo 27.°
Prescricao médica

1 — A prescricao médica, subsequente a consulta, devera ser assinada pelo médico, dela devendo
constar o nome do termalista e a relagao, claramente discriminada, das técnicas termais que consubs-
tanciam o tratamento prescrito.

2 — As prescrigoes médicas deverao ser rigorosamente observadas e cumpridas, nao sendo per-
mitidas quaisquer alteragoes, salvo se forem determinadas pelo clinico que as prescreveu ou que se
encontre de servigo permanente ao Balneario.

3 — A prescrigao médica que for encontrada na posse de individuo que nao seja o seu legitimo
destinatario, utilizando-a como sua, sera apreendida.
Artigo 28.°
Pagamento dos tratamentos prescritos

1 — Na posse da prescricao médica referida no artigo anterior, o termalista dirigir-se-a recegao,
para pagamento prévio dos tratamentos nela prescritos.

2 — As taxas referentes aos servigos prestados nas Termas das Caldas de Moledo constam no
Anexo lll ao presente regulamento, com Iva incluido a taxa legal em vigor.

3 — O pagamento rege-se pelas mesmas normas do pagamento da consulta, constante do
artigo 21.°,n.°.2, n.°.3, n.°.4, do presente Regulamento.

Artigo 29.°
Marcacao dos tratamentos

Os tratamentos prescritos deverao ser objeto de marcagao prévia nos servigos/Sectores compe-
tentes para o efeito.

Artigo 30.°
Beneficiarios dos subsistemas de salide e Servigo Nacional de Satide

Os beneficiarios dos subsistemas de saude e do Servigo nacional de saide usufruem da compar-
ticipacgao estabelecida e, nos termos definidos por cada entidade.

Artigo 31.°
Extravio de documentos

1 — Se o termalista perder a prescrigao médica ou a ficha de marcagao devera dirigir-se, imedia-
tamente, a recegao onde expora a situacao e solicitara, por escrito, a emissao de 2.as vias.
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2 — O pedido devera ser dirigido a Camara Municipal de Peso da Régua, que decidira, depois de
colhidas as informacodes julgadas pertinentes.
Artigo 32.°
Remarcagoes

1 — O termalista que, por razdes de ordem clinica ou de forga maior, ndo possa iniciar ou continuar
tratamentos prescritos podera solicitar que, em alternativa, lhe seja concedido, realizar os tratamentos
em falta, noutra época do mesmo ano civil.

2 — 0 pedido, formulado por escrito, devera ser dirigido a Camara Municipal de Peso da Régua
que decidira, depois de colhidas as informagdes pertinentes, designadamente, a do médico prescritor,
quando sejam invocadas razoes de ordem clinica.

Artigo 33.°
Vestuario por areas/departamentos

1 — Tendo em conta a necessidade propria de controlo de um estabelecimento termal, foi estipu-
lado como vestuario para as areas de tratamento:

a) Doencas reumaticas e musculo esqueléticas: touca, roupao, toalha e chinelos.
b) Doencas das vias respiratorias: bata, touca e protecao de pés.

2 — Qualquer um destes conjuntos de vestuario é propriedade do estabelecimento termal devendo
ser devolvido, diariamente, no final dos tratamentos.

3 — Este conjunto de vestuario ndo dispensa que cada termalista seja portador do seu préprio fato
de banho e touca, no caso dos tratamentos no ambito das doengas reumaticas e musculo-esqueléticas.

4 — Na Piscina Termal, Sauna e Turco, atender ainda as especificidades que possam estar afixadas
no local. O uso de touca de piscina é obrigatério.
Artigo 34.°
Isengoes

As isengbes de pagamentos tém de ser tomadas, por deliberagao especifica e fundamentada pela
Camara Municipal de Peso da Régua.

SECGAO II

Direitos e deveres dos termalistas

Artigo 35.°
Direitos dos termalistas
0 termalista tem, em especial, direito a:

a) Escolher, na medida em que as escalas de servigo e as capacidades instaladas o permitam,
o médico hidrologista;

b) Decidir receber ou recusar os tratamentos que |lhe sido propostos;

c) Ser tratado pelos meios adequados humanamente e com prontidao, corregao técnica, privaci-
dade e respeito;

d) Ter rigorosamente respeitada a confidencialidade sobre os dados pessoais revelados;
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e) Ser informado sobre a sua situagao, as alternativas possiveis de tratamento e a evolugao pro-
vavel do seu estado;

f) Reclamar e fazer queixa sobre a forma como é/foi tratado e, se for caso disso, a serindemnizado
pelos prejuizos sofridos.

Artigo 36.°
Deveres dos termalistas
1 — O termalista deve, em geral:
a) Respeitar os direitos dos outros termalistas;

b) Respeitar os profissionais de salide e demais funcionarios do Balneario e colaborar com eles
em relagao a sua propria situagao;

c) Pagar os encargos decorrentes das consultas médicas, da inscri¢ao, dos tratamentos prescritos
bem como de outros servigos ou produtos de que tenha beneficiado;

d) Observar as regras sobre a organizagao e funcionamento do Balneario.

e) Ter em atengao especial algumas condigoes clinicas para a utilizagdo da agua mineral natural,
especialmente se houver sinais de possivel descompensacao, recomendando-se consulta médica,
nomeadamente nos casos de doenga cardiaca, circulatoria, respiratoria, hipertensao arterial, renal,
hepatica, da pele, do Sistema Nervoso, Diabetes, Obesidade e outras patologias do foro metabdlico-
-enddcrina, doengas infeciosas e neoplasicas.

f) Respeitar ainda outras condigdes clinicas mais especificas, mesmo que em utilizagao de servigos
colaterais, que igualmente recomendam a consulta médica, como sejam:

Mal-estar geral, estados febris, disturbios circulatérios e/ ou venosos, edemas,
Problemas psiquiatricos, alcoolismo, gravidez, disturbios ginecoldgicos, idade pediatrica.

2 — Ainda no desenvolvimento daquele dever geral, deve o termalista respeitar as proibigdes
condicionantes do bom e regular funcionamento do Estabelecimento Termal, ndo lhe sendo permitido,
nomeadamente:

a) Usar o vestuario referido na alinea b) do nimero anterior, em particular os chinelos, no exterior
das instalagdes;

b) Fumar em todos os espagos do Estabelecimento Termal e seus anexos;
¢) Transportar 4gua mineral para fora do Estabelecimento Termal;

d) Eliminar a 4gua do seu vestuario nos vestiarios e zonas de circulagao, que deverao manter-se
asseadas e secas;

e) Fazer-se acompanhar de pessoas alheias aos tratamentos, salvo se, por indicagao expresa do
médico, tal for indispensavel a sua realizacao;

f) Permanecer nos gabinetes ou cabines de banho, piscinas, etc., para além do tempo prescrito/
indicado para tratamento;

g) Danificar as instalagdes, mobiliario, equipamento e utensilios em geral;
h) Ser portador de produtos alimentares dentro do Balneario;
i) Utilizar camaras de filmar ou de fotografar dentro do Balneario, sem autorizagao;

j) Introduzir ou utilizar quaisquer substancias na agua dos banhos ou piscinas, sem a devida
autorizacgao;
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k) Fazer-se acompanhar de animais domésticos;

[) Circular nas zonas de tratamentos sem ser portador da respetiva prescricao médica e/ou folha
de marcacao;

m) Utilizar outro, que ndo o vestuario fornecido pelo Estabelecimento Termal indicado no artigo 29.°,
n.° 1, para as diversas areas.

n) Transportar para o exterior toalhas, roupdes ou outros utensilios higiénicos de utilizagao exclu-
siva no mesmo, fornecidos, a titulo gratuito, para os tratamentos prescritos.
Artigo 37.°
Guarda dos objetos e valores dos termalistas

1 — Para guarda dos seus objetos e valores, o termalista podera utilizar gratuitamente os servigos
existentes no Balneario, devendo, para o efeito, solicitar o respetivo servigo na recegao, ficando sujeito
as normas especificas de utilizagdo dos mesmos.

2 — A Camara Municipal de Peso da Régua nao assume qualquer responsabilidade pelo furto ou
extravio dos objetos e valores pessoais que ocorram no Balneario, em particular, nas cabines e vestiarios.

CAPITULO VI

Disposigoes Finais

Artigo 38.°
Visitas

As visitas ao Balneario s6 poderao efetuar-se mediante autorizagao da Camara Municipal de Peso
da Régua, dentro das horas que nao impegam o seu bom e regular funcionamento, designadamente,
no que toca a reserva da intimidade dos termalistas.

Artigo 39.°

Livro de Reclamacgoes

1 — Asreclamacoes dos termalistas ou de quaisquer outros interessados, acerca da organizagao
e funcionamento do Balneario Termal das Caldas de Moledo, deverao ser apresentadas ao responsavel
sectorial presente no momento, que as analisara e que, na medida do possivel promovera as diligéncias
adequadas a sua sanagao imediata.

2 — Asreclamagoes poderao ser formuladas por escrito no “Livro de Reclamacgdes” existente para
o efeito e que sera facultado aos termalistas pelo responsavel referido no n.° anterior, quando solicitado.

3 — O Livro de Reclamagdes sera do modelo aprovado para o sector do termalismo.

4 — No dia util imediato aquele em que foi exarada, o responsavel sectorial enviara, a Camara
Municipal de Peso da Régua, cépia da reclamagao apresentada, com informagao quanto a sua perti-
néncia, e, quando seja o caso, sobre as medidas que ja tomou ou que considera deverem ser tomadas.

5 — A Camara Municipal de Peso da Régua analisara a reclamagao e, em fungao do juizo que dela
fizer, ordenara o seu arquivamento ou tomara as medidas averiguadoras e/ou corretivas e/ou discipli-
nares que entender adequadas, informando o reclamante da sua decisao.

6 — Sera enviada, para a ERS — Entidade Reguladora da Saude, o original da reclamagao bem
como informacao pertinente acerca da ocorréncia e medidas corretivas.
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Artigo 40.°
Capacidade funcional

A Camara Municipal de Peso da Régua, ouvido o Diretor Clinico, reserva-se o direito de recusar
a aceitagao de termalistas, quando se verificar a capacidade maxima funcional das secgoes de trata-
mento do Balneario Termal das Caldas de Moledo.
Artigo 41.°
Afixacao

Exemplares deste Regulamento em vigor serao afixados em locais apropriados, nomeadamente,
no atrio principal do Balneario.

Artigo 42.°
Omissoes e interpretagao

As omissoes e duvidas de interpretacao do presente Regulamento serdo resolvidas pela Camara
Municipal de Peso da Régua.

(a) Aplicagoes clinicas;

(b) Higiene oral.

ANEXO |

Estrutura Organica

[Camara Municipal do|
Peso da Régua

Divisdo de
Desenvolvimento
Sociale
Equipamentos
|
| 1

Responsgvel o Diretor Técnico
estabelecimento

Area de Apoio

Administrativo

|

Area Técnica e
manutengao

Diregéo Clinica

Area de Prestagao de
Servigos

— Consultas

Rececédo

= Arquivo Clinico

Setor de
Hidrobalneoterapia

™ Area de servicos
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ANEXO Il
Pregario Termal
(20,00) Oferta
Inscrigo termal fpoca foocamédia Epoca
baixa alta

Consulta médica a) 40 40 40
Outras consultas a) 35,00 35,00 35,00
Técnicas de Imersao em Banheira
Banho geral de imersao 53 6,30 7,00
Banho geral de imersao ¢/ sub. 9,00 10,80 12,00
Banho de imersao com aerobanho 7,50 9,00 10,00
Aerobanho+Hidromassagem 8,30 9,90 11,00
Hidromassagem 7,50 9,00 10,00
Mani-jet (maniltvio) 4,50 5,40 6,00
Pedi-jet (pedilavio) 4,50 5,40 6,00
Técnicas de Imersao em Piscina Termal
Hidroterapia em piscina termal 6,80 8,10 9,00
Técnicas de Duche
Duche jato/ Leque/ Cachao/Pulverizado/Cervico escapular 6,80 8,10 9,00
Duche Filiforme multiplo de baixa pressao (Bronquite/ sinusite) 10,50 12,60 12,00
Duche circular 4,50 5,40 6,00
Duche Massagem Local 12,00 14,40 16,00
Duche Massagem Parcial 15' 18,80 22,50 25,00
Duche Massagem Geral 30’ 12 14,40 16,00
Técnicas de Vapor
Estufa de vapor integral 6,80 8,10 9,00
Lamas
1 Cataplasma 75 9,00 10,00
2 Cataplasmas 10,50 12,6 14,00
3 Cataplasmas 14,25 17,10 19,00
Cataplasma Maos 8,25 9,90 11,00
Cataplasma Pés 8,25 9,90 11,00
Técnicas de Massagem
Massagem terapéutica Local 15' 13,50 16,20 18,00
Massagem terapéutica Geral 30’ 22,5 27,00 30,00
Drenagem Linfatica manual (50') 33,80 40,50 45,00
Outras Massagens (45') 37,50 45,00 50,00
Técnicas Especializadas
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(20,00) Oferta
Inscrigio termal Epoca tooca mecin Epoca
baixa alta

Hidroterapia individual 45' 12,00 14,4 16,00
Hidroterapia grupo 45' (min 2 PAX) 9,00 10,8 12,00
Aulas de Grupo
Hidroginastica 2x/ semana (45') 35,00 35,00 35,00
Hidroginastica 1x/semana (45') 20,00 20,00 20,00
Vias Respiratorias/Técnicas ORL
Nebulizagao Individual 4,50 5,40 6,00
Irrigacao nasal 4,50 5,40 6,00
Pulverizagao faringea 4,50 5,40 6,00
Inalagdo oral/ nasal 4,50 5,40 6,00
Aerossol termal/ sénico 4,50 5,40 6,00
Higienizagao Bucal (sujeito a validagao)
Duche Gengival 4,00 5,00 5,50
Técnicas de Aplicagao Médica (sujeito a validagao)
Drenagem de Proetz 14,00 14,00 14,00
Duche faringeo filiforme 14,00 14,00 14,00
* VA incluido a taxa legal em vigor.
Descontos (sujeito a validagao)
Desconto de séries 7, 12 ou =214 dias: 3, 5 e 10 % respetivamente
Para repetigdes no mesmo ano civil, oferta da consulta médica
10 % sobre o valor dos tratamentos, na época média (abril, maio, junho, outubro)
25 % sobre o valor dos tratamentos, na época baixa (janeiro, fevereiro, margo, novembro
e dezembro)
Desconto de fidelidade 2 % (acumulavel com os descontos de séries) para todos os terma-
listas repetentes.

a) Valor vélido para todo ano.

Nota. — Os tratamentos tém a validade de um més. Aqueles que nao forem realizados ndo serdo reembolsados.

ANEXO 11l

Precario Bem-Estar Termal & Termo de Consentimento Informado

Feriados e fins
Dias uteis de semana
(férias escolares)

Adulto Criangax Adulto
Piscina 1.2 Hora 7,50 € 4,00 € 10,00 €
Piscina Horas seguintes 5,00 € 2,50 € 7,00 €
Banho turco 3,00 € 4,00 €
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Feriados e fins
Dias lteis de semana
(férias escolares)
Adulto Crianga* Adulto
Sauna 3,00 € 4,00 €
Circuito (Piscina + Banho Turco + Sauna)
(Piscina dinamica e animada, com agua termal aquecida, sauna e banho turco)
1.2 Hora 12,50 € 15,00 €
Horas seguintes 10,00 € 12,50 €
« Gratis até 5 anos, dos 6 aos 12 anos valor constante na tabela, sempre acompanhados por um adulto.

Tratamentos e Rituais SPA Termal
Hidromassagem|15 min. 12,50 €
Aerobanho |15 min. 12,50 €
Duche de Jato [15 min. 11,00 €
Vapor integral |10 min. 12,00 €
Banhos [15 min 15,00 €
Banhos Rituais [15 min 19,00 €
Duche Massagem 2 maos |15 min. 25,00 €
Duche Massagem Rituais (2 maos) 15 min. 28,00 €
Duche Massagem 2 maos 30 min. 32,50 €
Duche Massagem Rituais (2 maos) |30 min. 35,00 €
Duche Massagem (4 maos) | 15 min. 38,00 €
Duche Massagem Rituais (4 maos) | 15 min. 42,50 €
Programas Termais de Bem Estar
Termal Descobertal 40 min. 40,00 €
Termal Refirmante | 75 min. 65,00 €
Termal Purificante | 40 min. 45,00 €
Termal Hidratante| 40 min. 45,00 €
Termal Detox 105,00 €
Total Relax | 95,00 €
Momento a dois| 150,00 €
Massagens
Massagem Localizadal 20 min. 35,00 €
Massagem Geral 50 min. 55,00 €
Outras massagens| 50 min. 70,00 €
Drenagem Linfatica Manual| 50 min. 60,00 €
Outras técnicas de massagens| 30 min. 40,00 €

18/21

Regulamento n.° 711/2025



43)) DIARIO e
DA REPUBLICA 05-06-2025
Outras técnicas de massagens| 50 min. 75,00 €
Outras técnicas de massagens_Rituais| 90 min. 100,00 €
Rosto

Mimo Faciall 20 min. 30,00 €
Facial Purificante| 90 min. 60,00 €
Facial Hidratante| 90 min. 60,00 €
Facial — Cuidado masculino| 50 min. 60,00 €
Facial — Pele Delicadal 50 min. 65,00 €
Personalizado| 60 min. 70,00 €
Corpo

Esfoliagao [50 min. 55,00 €
Envolvimento |75 min. 70,00 €
SPA Pernas Cansadas| 50 min. 55,00 €
Personalizado| 60 min. 75,00 €
Rituais

Rituais | 60 min. 65,00 €
Personalizado| 80 min. 85,00 €
Rituais express | 25 min. 40,00 €
Especial Pré-Mama

Rituais | 60 min. 65,00 €
Personalizado| 80 min. 85,00 €
Outras Técnicas de SPA*

Banho a dois 20,00 €
Duche Massagem Sensagoes

2 maos 15 min. 28,00 €
Rituais (2 maos) |15 min. 35,00 €
Rituais (2 maos) 30 min. 38,00 €
Rituais (4 maos) | 15 min. 45,00 €
Gel de Banhox 10,00 €
Higiene diaria da pele | 200ml

Sabonetex* 5,00 €
Higiene diaria da pele | 1259

Linha de Corpo

Esfoliantes corporais 48,00 €
Adelgagantes e Anticeluliticos 60,00 €
Refirmantes corporais 53,00 €
Hidratagao e Nutricao corporal 43,00 €
Outros cuidados corporais 38,00 €
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Linha de Rosto

Limpeza Facial (Limpar e tonificar) 43,00 €
Esfoliantes Faciais 32,00 €
Séruns Faciais 53,00 €
Refirmagao Facial, Anti idade e Efeito lifting 60,00 €
Cremes Faciais 70,00 €
BB Cream 43,00 €
Outros cuidados faciais 38,00 €
Coffret de rosto 130,00€
Nasal Irrigagao 3,00 €
Bucal Pulverizagao 5,00 €
Mascara Nebulizagao/ Aerossol 12,00 €
Tubo corrugado 3,00 €
Pega de transigao 2,00 €
Mala transparente 5,00 €
Embalagem anatémica 3,50 €
Babete plastificada 1,50 €
Kit ORL 35,00 €
Toucas 5,60 €
Chinelos 4,50 €
Fato de banho 45,00 €
Fato de banho “training” 50,00 €
Calcao de banho 30,00 €
Boxer 28,00 €
Sunga 18,00 €
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Consentimento Informado

(*) Para utentes menores de 18 anos, este consentimento informado terd que ser assinado pelo respetivo representante legal.

O acima identificado, declara que ndo é portador de doenca infectocontagiosa e ndo apresenta, nesta data,
sofrimento fisico ou mental que justifique consulta médica para o exercicio e usufruto das técnicas e areas a
seguir representadas a nivel de bem-estar e lazer termais: Banhos; Duches de Jato e massagem, local/ geral, 2
ou 4 maos); Estufa de vapor integral; Massagens e Programas de bem-estar 1, 2 e 3 dias.

Os tratamentos sdo intransmissiveis.

Nome: Data Nascimento: __ / _ /
Morada: Cddigo-Postal: -

Telf: Telm: E-mail:

Profissdo: NIF: Beneficiario N

Ter em atencdo especial algumas condi¢Ges clinicas para a utilizacdo da dgua mineral natural, especialmente se
houver sinais de possivel descompensagdo, recomendando-se consulta médica, nomeadamente nos casos de
doenca cardiaca, circulatéria, respiratéria, hipertensédo arterial, renal, hepatica, da pele, do Sistema Nervoso,
Diabetes, Obesidade e outras patologias do foro metabdlico-enddcrina, doencgas infeciosas e neoplasicas.

Respeitar ainda outras condi¢Ges clinicas mais especificas, mesmo que em utilizagdo de servicos colaterais, que
igualmente recomendam a consulta médica, como sejam mal-estar geral, estados febris, disturbios circulatdrios
e/ ou venosos, edemas, problemas psiquiatricos, alcoolismo, gravidez, disturbios ginecoldgicos, idade pediatrica.

A informacdo de caracter pessoal obtida neste formulario serd objeto de guarda sob a responsabilidade do
estabelecimento termal das Caldas de Moledo.

No caso da existéncia de qualquer contraindicagdo ou do questionario ndo estar completamente preenchido, o
estabelecimento termal das Caldas de Moledo, reserva-se o direito de ndo permitir o acesso.

Em cumprimento da lei de prote¢do de dados de caracter pessoal, o estabelecimento termal das Caldas de
Moledo, garante absoluto sigilo sobre os dados recolhidos.

Caso pretenda aceder, retificar ou eliminar a informacgdo recolhida, podera fazé-lo enviando uma carta por
escrito, acompanhada da fotocdpia do B.l. dirigida as: Caldas de Moledo, .Este documento é valido para 1
semana.

O abaixo-assinado declara que leu e entendeu a informagdo contida neste consentimento informado, declinando
qualquer responsabilidade que advenha da utilizagdo do estabelecimento termal das Caldas de Moledo, caso
tenha prescindido da consulta médica.

Peso de Régua de de 2025

Tomei conhecimento,

(O beneficiario ou representante legal para menores de 18 anos)
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